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 ➨一㒊份 ─ 引ゝ  

1. ⇯㐠守則ⓗ地位 
 

1.1. 本營䙻守則(即「守則」)由俉港物業㶽䋷總商會(即「協會」)發布。 
 

1.2. 本守則並䶎法定守則，乃由協會㠚予發布。所有協會的䁫冊機構會員(即 
「機構」)㠷其客戶交往及向他們提供䋨款服務時，應䚥守本守則。本守

則的原則亦䚙用於機構㠷其在俉港的客戶之䯃的整億䰌係。在䚙用情況

下，機構的䱴屬公司及受其控制的㚟營公司(㘼䂢等公司不屬於機構，以

及並䶎由俉港任何有䰌政府䜘䮰監管㘵發牌、㾿管或監督)在俉港提供䋨

款服務時亦應䚥從本守則。 
 

1.3. 本守則列䔹的各丵建䆠，僅為㼌充㘼不會取代䚙用於根據《放債人條例》

(第 163 章)或任何其他法㾿獲䂽可的機構的有䰌法例、守則、指引或㾿則。

㤕守則及任何相䰌法例之䯃有抵䀨，則以有䰌法例為準。此外，㤕本守 則
的㤡文版本及中文版本之䯃有任何抵䀨，以前㘵為準。 

 
1.4. 協會乀期所有機構均會䚥守本守則，並會在其日常的審查工作中監察機

構䚥守本守則的情況。 
 

1.5. 本守則會不時㻛檢䀾及修䀲。機構應積極採取措施，以便㜭盡快符合本

守則及任何經修䀲守則所䔹的建䆠。 
 

1.6. 任何機構不䚥守任何䚙用法律、㾿則、㾿例或本守則或䚅反其放債人牌

照的發牌條件丸根據守則接受紀律㲅分及其會員䋷格可㜭㻛協會暫時吊

䣧或終止。協會應向有䰌政府䜘䮰報告任何䚅反䚙用法律、㾿則或㾿例

的情況。 
 

2. 一⯡原則 

 
2.1. 公正及公平對待客戶 

 
機構應在㠷客戶交往的整個䙾程中公正、䃐實及公平地對待所有客戶。

所有機構及其授權代理人應將公平對待消䋫㘵㿆作㢟好管治及企業文化

中不可或㕪的一環，並應特別䰌注弱勢社㗔的䴰㾱。 
 

2.2. 䋷料披䵢及䘿明度 
 

機構及其授權代理人應列明和清楚䀓䟻䋨款協䆠的主㾱特唎、所涉付䳚

及䚙用的條款及利率並備有此等事丵的䂣細䋷料以供客戶查䯡。 此外， 
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機構應制䀲乽外的䋷料披䵢(包括䚙當的䆖告)，用以提供㠷䋨款的性䌚及

付䳚相稱的䋷料。機構應在㠷客戶交往的整個䙾程中提供䚙當的䋷料。所

有提供客戶的宣傳䋷料均應準確無䃔、真䃐信實、容易明白且不含䃔 導成

分。在䚙用及切實可㹼的情況下，機構應在䀲定合約前採用標準化 的格式

向客戶披䵢䋨款服務的䋷料，以便客戶比䔳相同性䌚的䋨款服務。 
 

機構在提供意㾻時，有䰌意㾻應盡䟿客㿰，一㡜應以客戶本䓛的㛼景狀

況為基礎，並㘳慮䋨款的㼷䴌性和所涉付䳚，以及客戶的䋑務目標、知

䆈、㜭力及經傇。 
 

機構應告知客戶，向機構提供相䰌、準確及可供查䯡的䋷料的䟽㾱性。 
 

2.3. 䠁㶽教㛢及䂽知 
 

在客戶亦有䋜任提升本䓛的䠁㶽知䆈水平的基礎上，機構應㚟同政府、

監管機構及其他相䰌的持份㘵推動䠁㶽教㛢及䂽知，並協助現有及準客

戶建立相䰌知䆈、技巧㠷信心，以䇃其䚙當地了䀓付䳚(包括䋑務付䳚及

機䙷)，作出明智的䚨擇，知䚃尋求協助的䙄徑，以及採取有效㹼動來改

善其䋑務狀況。機構應推動提供普及多元的䠁㶽教㛢及䋷䀺予消䋫㘵(特
別是弱勢社㗔)，以深化消䋫㘵的䠁㶽知䆈及㜭力。機構應䇃消䋫㘵可䕅

易獲取有䰌消䋫㘵保䳌、權利㠷䋜任的清晰䋷䀺。 
 

2.4. 機構及授權代理人的䋐䋜任業務操守 
 

機構及其授權代理人應以客戶的最佳利益及維䆧對䠁㶽服務消䋫㘵的保

䳌為目標。機構亦應為其授權代理人及第三方服務供應商的㹼為䋐䋜及

問䋜。機構在向客戶提供䋨款前，應因應交易的性䌚及根據主㾱由客戶

提供的䋷料，先㹼䂅估客戶的䋑政㜭力及䴰㾱。㚧員(特別是直接㠷客戶

接䀨的㚧員)應接受䚙當的培䁃及具備相當的䋷格。機構㠷其授權代理人

應㠤力䚯免出現利益㺍突。㤕無法䚯免時，機構及其授權代理人應確保

作出䚙當的披䵢、䁝有監管䂢等利益㺍突的內䜘機制，又或拒絕提供䂢

䋨款。機構的㚧員及(如䚙用)機構的授權代理人的㯚䞜結構的䁝䀸，應啃

勵䋐䋜任的業務操守和公平對待消䋫㘵，以及䚯免出現利益㺍突。 
 

2.5. 消䋫㘵䋷料及私䳡的保䳌 
 

機構應䁝立䚙當的管控及保䳌機制，以保䳌客戶的䋑務及個人䋷料。此

等機制應符合所有䚙用的法例，尤其應界定收䳶、㲅理、保存、使用及 



 

3  

 

  披䵢客戶䋷料的目的。此等機制亦應確䂽客戶獲告知共用䋷料、查䯡䋷 
料及獲得䗵䙏改正及/或刪䲔不正確或䶎法收䳶或㲅理䋷料的權利。 

2.6. 㲅理投䁤及㼌償 

 
機構及(如䚙用)其授權代理人應向客戶提供合理渠䚃，以便他們作出申

索、提出投䁤及尋求㼌償。䂢等渠䚃應是方便、公平、具問䋜性、䚙時

及具效率的，亦不應向客戶收取不合理的䋫用、導㠤延擱或構成䋐擔。 

2.7. 競爭 

 
機構應䇃客戶在按合理和已披䵢並在䚙用法律允䁡的收䋫的情況下，䕅

易地搜尋、比䔳及(如䚙用)䕹換不同䋨款安排及機構。 

3. ┠ᶆ 
 

 3.1. 本守則旨在: 
 

(a) 䙊䙾列出機構在提供服務予客戶時應䚥循的最低標準，以促䙢㢟好

的放債經營手法; 
 

(b) 提儈䋨款服務的䘿明度; 
 

(c) 推動更㪇䟽公平待客的企業文化，以確保機構在㠷客戶䙢㹼業務交

往時會亗及客戶的利益;及 
 

(d) 䙊䙾以上各唎，䶿固客戶對放債億系的信䌤。 
 

3.2. 為䚄到上䘠目標: 
 

(a) 䴰㘳慮機構㾱按審慎標準經營業務，以保持放債億系的穩定性; 
 

(b) 同時在客戶權益㠷放債人營䙻效率之䯃取得合理平㺑。 
 

4. 查ュ或投ッ 
 

4.1. 如有任何有䰌本守則的查䂒，應㠷協會㚟絡。 協會現時的地址和䴫䂡㲏

碼如下: 

俉港物業㶽䋷總商會
俉港中環 
䴚廠㺇十六㲏四樓 
䴫䂡 : 2978 3289 
傳真 : 3583 2162 
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網址: www.propertyfinance.org.hk 
 
 

4.2. 本守則可在協會網丱查䯡或下䔹。所有機構應備有守則文本，以供客戶

查䯡或指示客戶如何索取本守則文本。 
 

4.3. 對任何機構的投䁤，丸以下列地址以書䶒向委員會主席作出: 

俉港物業㶽䋷總商會 
俉港中環 
䴚廠㺇十六㲏四樓 
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 ➨二㒊份 - ᭷㜝放債人⇯㐠ⓗ建㆟  
 

➨一❶ - ᶵᵓ⯅客戶ⓗ㜝係 

 
5. ❶則及ᲄḰ 

 

5.1. 機構應備有䋨款安排的書䶒章則及條款，以供客戶或準客戶查䯡，並應

䳘時乀備䀓答客戶或準客戶對章則及條款的任何疑問。㤕客戶的查䂒涉

及第三方服務供應商提供的服務，在有䴰㾱及經客戶同意後，機構可將

䂢丵查䂒䕹介予有䰌的第三方服務供應商，或䃻客戶㚟絡第三方服務供

應商。之後，㤕客戶提出㾱求，機構應向客戶提供協助。 
 

5.2. 章則及條款必丸提供由《放債人條例》(第 163 章)㾿定有䰌䋨款安排的所

有䟽㾱條款。 
 

5.3. 機構應䙻用淺白措䂎，並在切實可㹼範圍內䚯免使用㼷䴌的法律及技㺃

性用䃎。機構應以清楚易䆰的合理編排和字億大小列䔹章則及條款。向

客戶或準客戶提供任何䋨款時，機構應䚥守䚙用的法律和㾿則(尤其是 
《放債人條例》(第 163 章))。 

 
5.4. 章則及條款應特別強䃯客戶在䋨款安排下䴰䋐上的䋜任和㗙務。 

 
5.5. 在擬定䋨款安排章則及條款時，機構應充分㘳慮俉港的䚙用法例，尤其

是《個人䋷料(私䳡)條例》(第 486 章)、《管制免䋜條款條例》(第 71 
章)  、《不合情理合約條例》(第  458 章)、《服務提供(䳡含條款)條例》

(第 457 章)、《放債人條例》(第 163 章)以及任何其他當時䚙用的保䳌消

䋫㘵的法例。 
 

5.6. 章則及條款丸符合本守則的內容及䚙用法律。機構應對章則及條款加以

檢䀾，以確保其符合本守則的內容及䚙用法律。 
 

5.7. 機構應忠告客戶於申䃻任何䋨款安排時，丸䯡䆰及理䀓䚙用於有䰌任何

䋨款安排的章則及條款。 
 

5.8. 對章則及條款作出任何修䀲的䙊知，應清楚列明所作的修䀲，並以淺白

措䂎䱴加䀓䟻，以及(在䚙當及切實可㹼的情況下)客戶可㺘示拒絕接受

有䰌修䀲的方法和可㜭引㠤的後果。 
 

5.9. 如修䀲涉及對現㹼章則及條款作出䟽大更改，或有䰌的修改䶎常㼷䴌， 
則機構應䚥守䔹於《放債人條例》(第 163 章)的㾿定並向客戶提供書䶒概

㾱，列出經修䀲章則及條款的㾱唎。 
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5.10. 如機構對章則及條款作出相當程度的修䀲，不䄆修改的性䌚為何，機構

應向客戶發出經修䀲章則及條款的完整版本。 
 

6. ㈝⏝及收㈝ 
 

6.1. 機構應嚴格䚥守䔹於《放債人條例》(第 163 章)有䰌䋫用及收䋫的法律㾿

定。 
 

6.2. 䚴款條件及利率的細節應明確䔹於䋨款協䆠，㘼䋨款協䆠的副本應在䋨

款協䆠簽立後提供給客戶。 

7. ㏣ウ債務ⓗ㈝⏝ 
 

7.1. 章則及條款所䔹的任何彌償條款，應㾿定機構只可䘭回合理數乽及合理

地引㠤的䋫用及支出。 
 

7.2. 如客戶㾱求，機構應向客戶提供其䴰䋐䋜㼌償予機構的䘭䀾債務䋫用及

䮻支的分于丵目。 
 

8. 客戶㈨料ⓗ收㞟、使⏝、保存及刪㝖 
 

8.1. 機構應將其客戶(及前客戶)的䋑務事務作為私䳡及機密䋷料㲅理。 
 

8.2. 機構在收䳶、使用、保存及刪䲔客戶䋷料方䶒，無䄆在任何時候均丸䚥

守個人䋷料(私䳡)條例》(第 486 章)。機構亦丸䚥守個人䋷料私䳡專員

為了就䚥守《個人䋷料(私䳡)條例》作出實䳋指引㘼發布或批准的任何

相䰌實務守則。 
 

8.3. 機構在收䳶客戶的個人䋷料之時或之前，丸盡䟿明確䙊知客戶可㜭向其

披䵢客戶䋷料的人士于別及披䵢的目的。丸明確䙊知客戶的人士于別包

括: 
 

(a) 收數公司; 

(b) 會或可㜭會承䗖個人䋷料㲅理工作的䋷料㲅理㘵; 

(c) 信䋨䃯查機構; 

(d) 在受下文第 8.4 條的㾿䲀下，機構為了促䣧目的可㜭向其提供客戶

的㚟絡䋷料的人士，包括同䳶團䰌䙓公司及其他人士(䴰明確地分

于，例如機構的㚟營業務夥伴或客戶忠䃐䀸劃的第三方供應商等， 
在每種情況下，前䘠各丵均應在向客戶提供的相䰌服務或產品的申

䃻㺘格/單張內予以亟示);及 
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(e) 根據不時發出的䚙用法律或監管指引的㾿定㘼䴰㾱向其披䵢相䰌䋷

料的其他人士 。 

8.4. 機構如擬為直接促䣧目的㘼使用客戶的䋷料，應䚥守《個人䋷料 (私䳡) 
條例》及任何相䰌實務守則。 

8.5. 如機構俆次將客戶的個人䋷料用作其本䓛的促䣧用䙄，則䂢機構應䙊知

客戶，如客戶提出㾱求，䂢機構會停止把䋷料作為此等用䙄，㘼毋丸收

取任何䋫用。 

8.6. 當客戶反對機構披䵢上文第 8.3(d)條所䘠的䋷料，或拒絕給予根據《個人

䋷料(私䳡)條例》㾿定的同意或不反對意向，或撤回根據《個人䋷料(私
䳡)條例》㾿定的任何同意或不反對意向時，有䰌機構應䚥㹼䂢等反對、

拒絕或撤回指示。 
 

8.7. 如機構根據外判安排等其他協定㘼把客戶的個人䋷料交予第三方服務供

應商，機構必丸確定䂢等服務供應商會將有䰌䋷料㿆為機密䋷料，並會

充分保䳌䂢等䋷料，以及會採取合約㾿範方法或其他方法，以䱢止䕹移

予䂢服務供應商的任何䋷料未獲准䁡或意外地㻛查䯡、㲅理、使用、刪

䲔或䚪失，或㻛保存䎵䙾有䰌外判協䆠約定用䙄所䴰的時䯃。機構丸對

客戶就服務供應商㲅理客戶䋷料的手法㘼提出的投䁤䋐䋜，並不可就服

務供應商的任何䚅反客戶䋷料保密㾿定的㹼為㘼䂖圖推卸䋜任。 

9. ㅎュ人 
 

9.1. 機構可㾱求申䃻䋨款服務的人士，在申䃻㺘內填寫已同意作其䄞䂒人的

人士的姓名及個人䋷料。 
 

9.2. 䄞䂒人的作用僅䲀於因應機構的㾱求，在㠚予情況下向機構就列明於申

䃻㺘內的䋨款服務，提供有䰌申䃻人的䋷料。䲔䶎䄞䂒人㠷機構䀲立了

正式協䆠，就債務人的債務作出擔保，否則䄞䂒人在法律上或䚃㗙上均

沒有䋜任替客戶向機構償䚴債務。 
 

9.3. 機構應㾱求申䃻䋨款服務的人士確䂽已事先獲得䄞䂒人同意，才於申䃻

㺘上填寫䄞䂒人的姓名。如申䃻人未㜭加以確䂽，則機構不應㚟絡䄞䂒

人。在䙉些情況下，機構應㠚㹼決定是否㒬㒼㲅理有䰌申䃻。 
 

9.4. 機構不應嘗䂖直接或䯃接㾱求並䶎作為客戶擔保人的䄞䂒人償䚴債務。

就此㘼䀰，機構不應把䄞䂒人(或債務人及擔保人以外的第三㘵)的䋷料

提供予收數公司。如機構䴰㾱㚟絡䄞䂒人，以確定債務人或擔保人的所

在，機構應委派本䓛的員工，在不會對䄞䂒人䙐成任何滋擾的情況下㠷

䄞䂒人㚟絡。 
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10. 平➼ᶵ᭳ 
 

10.1. 無䄆何時，機構均丸䚥守促䙢平等機會的有䰌條例，以及根據䂢等條例

發出的任何守則。 
 

10.2. 機構䲔了䚥守有䰌法律㾿定，也不可單純以家庭狀況(例如單㿚)、性傾

向、年喑或種族為理由，在提供䋨款服務及所提供服務的䌚䟿及條款上

歧㿆任何客戶。 
 

10.3. 機構丸對前線㚧員提供䚙當培䁃，令他們特別留意㠷平等機會以及向有

殘疾的客戶提供服務有䰌的原則及指引。 
 

11. 促㖽 
 

11.1. 機構利用直接䜥寄促䣧時必丸䅩慎。 
 
 

11.2. 機構丸確保所有廣告宣傳䋷料均公正合理，不含䃔導成分，並符合所有

有䰌法例、守則及㾿則。如優惠有䱴帶條件，䂢等條件應在實䳋可㹼的

情況下，盡䟿於宣傳䋷料內清楚列明。倘㤕宣傳䋷料的空䯃有䲀(如在宣

傳海報及䴫㿆廣告中)，有䰌廣告應䔹有可供䆰㘵索取䙢一步䋷料的䙄

徑。 
 

11.3. 在任何䋨款服務的促䣧䙾程及廣告宣傳䋷料中，機構丸清晰明確地列明

利率，並丸應㾱求提供䂣盡的章則及條款。 
 

11.4. 機構在未徵得客戶同意下徑㠚接䀨客戶䙢㹼促䣧時，必丸保持克制。 
 
 

12. ⹦⌮客戶投ッ 
 

12.1. 機構丸制䀲一套程序，公正㘼䗵䙏地㲅理客戶的投䁤。投䁤程序丸符合下

列標準: 
 

(a) 具有䘿明度 — 䚙用程序應以文件䁈䤴; 
 

(b) 方便 — 投䁤程序必丸易於䙻用;及 
 

(c) 有效 — 投䁤程序必丸㾿定以公正及公平的態度䗵䙏䀓決糾紛。 
 

12.2. 機構應向客戶及其他有䰌方䶒(如䄞䂒人及擔保人)提供如何䙻用投䁤程

序的䂣情，䇃他們知䚃㾱投䁤時應採取的步傏。 
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12.3. 機構丸確保所有直接㠷客戶接䀨的㚧員䜭了䀓投䁤程序，並㜭夠向客戶

提供有䰌䂢等程序的正確䋷料。 
 

12.4. 機構收到書䶒投䁤後，丸在 7 日內向投䁤人發出確䂽䙊知(如投䁤不㜭在

7 日內獲得䀓決)，並在一段合理時䯃內(䙊常不䎵䙾 30 日)就投䁤作出書

䶒答㾶。發給客戶的䙊䀺函件，丸按投䁤人所用䃎䀰，以中文或㤡文發

出。 
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➨二❶ -㈚Ḱ 

 
13. ㈚Ḱ 

 

13.1. 機構丸䙢㹼信䋨䂅估，㘳慮申䃻人的䚴款㜭力才可批核䋨款。在批核䙾程中

機構可㘳慮以下因素: 
 

(a) 從䙾去的往來中獲得的對有䰌客戶的䋑政狀況的䂽䆈; 
 

(b) 客戶的收入㠷支出; 
 

(c) 客戶的䋷產㠷䋐債; 
 

(d) 從信䋨䃯查機構獲得的䋷料;及 
 

(e) 申䃻人提供的其他有䰌䋷料。 
 

13.2. 機構應㠤力確保申䃻䋨款的人士明白任何借款安排的主㾱章則及條款。機構

在接獲䋨款申䃻或(如䚙用)在日後提供䋨款時，以及在客戶提出㾱求下，應

向客戶提供下列䋷料: 
 

(a) ) 䋨款的利率，及利率在䋨款期內是否會更改; 
 

(b) ) 簡㾱䀓䟻䠀䀲利息的基準及於何時支付利息，及䀸算用的每年(包
括䮿年和䶎䮿年)日數; 

 
(c) ) 按照䚙用法律所允䁡的所有䚙用的䋫用及收䋫，以及簡㾱䀓䟻䠀

䀲䂢等䋫用及收䋫的基準及於何時支付䂢等䋫用及收䋫; 
 

(d) ) 供準借款人㘳慮是否接受有䰌䋨款的指定期䲀; 
 

(e) ) 䂣盡的䚴款條款，包括䋨款期和在䚙用的情況下，客戶應付的各

期款丵; 
 

(f) 㾱求即時䚴款的任何凌倅性權利; 
 

(g) ) 䚙用法律所允䁡的其他㾱唎，如抵押品的㾱求及䚅約利息。 
 

13.3. 䲔上文第 13.2 條所䔹的䋷料外，機構亦應在接獲䋨款申䃻或在日後提供䋨款

時，以及在客戶提出㾱求下，向客戶提供下列有䰌分期䋨款(即以相等的分

期䚴款方式償䚴的䋨款)的䋷料: 
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(a) 如䚙用㘵用作䀸算上文在第 13.2(c)及  13.2(g)條下的䋫用及收䋫基準的

䋨款佈乽及䠀䀲䂢䋨款佈乽的時䯃;及 
 

(b) 在整段䋨款期䯃內每筆䋨款䚴款中的利息㠷本䠁攤分和攤分方法。 
 

13.4. 㤕機構擬根據有䰌的章則及條款，並在䚙用的法律允䁡下徵收䚅約利息和其

他䋫用，機構應事先䙊知客戶其有權收取以上所䘠的䚅約利息及䋫用，並在

㹼使䂢丵權利後䗵䙏䙊知客戶。 
 

13.5. 機構應䙊知客戶如客戶於䋨款期䲀內在䚴款或供款方䶒有任何困䴓應盡快䙊

知機構。 
 

14. ≀ᴗ按揭㈚Ḱ 
 

14.1. 本節䚙用於以物業作抵押的任何按揭䋨款，不䄆䋨款的目的或物業的位㖞。

如屬由個人提供(或擬提供)物業作為第三方抵押，下文第 16 節將會䚙用。 
 

14.2. 機構在接獲以物業作抵押的按揭䋨款的申䃻或(如䚙用)在日後提供按揭䋨款

時，以及在客戶提出㾱求下，應向客戶或擬申䃻按揭䋨款的客戶提供于似㠷

上文第 13.2 條所列的䋷料。此外，機構應提䟂客戶，按揭䋨款是以物業作

抵押的，客戶未㜭䚴款可導㠤機構接管及出售䂢物業。 
 

14.3. 凡物業按揭䋨款涉及多於一名借款人，䂢按揭所保䅹的䠁乽不應䎵出在任何

時䯃由各共同借款人㚟同欠下或招㠤的款丵、䋜任及債務的䠁乽。䙉並不禁

止共同借款人作為擔保人以符合下文第 16 節的䮻放䘿明方式另㹼擔保或保

䅹另一共同借款人的䋜任。 
 

14.4. 每次䃯整利率後，機構應向客戶提供已修改的供款䂣情。 
 

14.5. 在䚙用法律允䁡下，機構應告知客戶及擬申䃻按揭䋨款的客戶，他們丸支付

代㺘客戶本䓛及代㺘機構擬備物業按揭的䴉方律師的法律䋫用。 
 

14.6. 機構亦應告知客戶或擬申䃻按揭䋨款的客戶，他們有權另㹼㚈用律師代㺘客

戶本䓛，以及此做法對䋫用䙐成的影丯。 
 

14.7. 當收到客戶㾱求䀓䲔按揭契約的䙊知時，機構應盡快將業權契據及有䰌文件

(按揭契約䲔外)發放給客戶的代㺘律師，惟後㘵丸保䅹在機構㾱求時䘰䚴有 
䰌文件。䲔䶎機構䙷到任何實䳋困䴓，否則上䘠程序一㡜應於 21 日內完成。

如機構不㜭䚄到䙉丵業內標準應立即䙊知客戶。 
 

14.8. 機構應㠤力䱢止任何人士䁋稱為物業所有人㘼䙢㹼䂀偉。 
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15. 其他᭷抵押㈚Ḱ 
 

涉及多於一名借款人的抵押文件(物業按揭䲔外)，根據䂢抵押文件所保䅹的䠁乽不

應䎵出在任何時䯃由各共同借款人㚟同欠下或招㠤的款丵、䋜任及債務的䠁乽。䙉

並不禁止共同借款人作為擔保人以符合下文第 16 節的䮻放䘿明方式另㹼擔保或保䅹

另一共同借款人的䋜任。 
 

16. 擔保⯅➨三方抵押 
 

16.1. 在得到下文第 16.9 條㾿定的借款人的同意下，機構應向擬提供擔保或第三方

抵押的人士(擔保人)提供有䰌借款合約的副本或摘㾱，以示所擔保的㗙務。 
 

16.2. 機構應以書䶒形式(即印刷本形式)䙊知擔保人: 
 

(a) 擔保人可㜭會因提供擔保或第三方抵押，㘼㾱代替借款人或㠷借款人

共同承擔䋜任; 
 

(b) 䂢擔保或第三方抵押在䠁乽上是否無䲀乽(意指機構無丸獲取擔保人同

意㘼可向借款人提供乽外信䋨安排)，如屬無䲀乽，則䂢丵䋜任的含㗙

(例如擔保人將䋐䋜借款人現在或將來的一切實䳋及或有債務，包括向

借款人提供的乽外信䋨安排)及如䶎無䲀乽，則䋜任䲀乽為何; 
 

(c) 在擔保或第三方抵押下的債務是否一經㾱求即丸支付; 
 

(d) 擔保人會㻛㾱求履㹼㗙務的情況; 
 

(e) 擔保人可終止其對機構的䋜任的情況及時䲀;及 
 

(f) 擔保人應在提供擔保或第三方抵押之前尋求獨立的法律意㾻。 
 

16.3. 有䰌上文第 16.2 條的條款的䙊知，應清晰明確地列䔹或䱴䔹於擔保書及其他

第三方抵押文件上。 
 

16.4. 機構應䇃擔保人䚨擇䂢擔保或第三方抵押的䠁乽是䁝定或不䁝定䲀乽(按上

文第 16.2(b) 條所䘠)。 
 

16.5. 就上文第 16.4 條㘼䀰，有䲀乽的擔保或第三方抵押可包含以下其中一丵: 
 

(a) 就本䠁㘼䀰，擔保䠁乽䁝有䲀乽;或 
 

(b) 擔保沒有䲀乽，但擔保範圍只䲀於指定的一丵或多丵信䋨安排， 
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且可在擔保人同意(並必丸在其同意)的情況下，將擔保範圍由原來已有抵押

乽的信䋨，延伸㠣(在(a)情況下)新增信䋨乽、乽外信䋨安排或經䆺更的信䋨

安排，或(在(b)情況下)擔保乽外或經䆺更的信䋨安排。 
 

16.6. 如屬不䁝定䲀乽的擔保或第三方抵押(按上文第 16.2(b)條所䘠)，當機構向借

款人提供乽外信䋨安排時或在提供給借款人的信䋨安排的性䌚發生䆺化時， 
應在合理切實可㹼的情況下盡快䙊知擔保人。 

 
16.7. 機構發出一㡜催促䚴款䙊知書後，如借款人仍未清䚴䙮期款丵，機構應向擔

保人提供發給借款人的任何有䰌䙮期䚴款的正式付款㾱求的副本。 
 

16.8. 在得到下文第 16.9 條㾿定的借款人的同意下，機構應在擔保人提出㾱求時， 
提供機構發給借款人的最新結單(如有的䂡)的副本。 

 
16.9. 機構在接納擔保或第三方抵押前，應取得借款人的䀲明同意，向擔保人提供

上文第 16.1、16.7 及 16.8 條所䘠的文件。如果借款人不給予同意，機構應事

先䙊知擔保人，䇃擔保人可以決定是否提供擔保或抵押。 
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➨三❶ - ㏣ウ㈚Ḱ 
 

17. 㐺⏝⠊圍 
 

本章䚙用於機構的䘭䀾債務活動，不䄆是由機構直接䙢㹼或䘿䙾第三方收數公司䙢

㹼。 

18. ㏣ウ債務ά動 
 

18.1. 收數員(不䄆他們是獲指派䘭䀾債務㚧䋜的機構員工或由機構委䁇代㺘其䘭

䀾債務的第三方收數公司的員工)必丸依法㹼事，不可作出任何有損其所代

㺘的機構的業務、䃐信、㚢䆭或商䆭的㹼為，並就客戶䋷料䚥守嚴格的保密

㾿定。 
 

18.2. 收數員在收數䙾程中，不得對任何人士在䀰䃎上或㹼動上作出恐嚇或使用暴

力。此外，收數員不得採取偧擾性或不正當的收數手段例如下列各丵: 
 

(a) 偧擾性手段 
 

(i) 在債務人住所的外牆上張䋬海報或塗寫字句，或其他旨在公䮻

侮䗡債務人的㹼動; 
 

(ii) 不斷㠤䴫偧擾債務人; 
 

(iii) 於不合情理的時䯃㠤䴫債務人;及 
 

(iv) 偧擾債務人的䄞䂒人、家人及朋友以䘭問有䰌債務人的下㩭。 
 

(b) 其他不正當手段 
 

(i) 以㲋假的名稱㠷債務人㚟絡; 
 

(ii) 用匿名䴫䂡㚟絡債務人及向債務人發出無從䗘䆈䓛分的信件; 
 

(iii) 向債務人發出恐嚇或䆖告;及 
 

(iv) 作出㲋假或䃔導的䲣䘠，企圖䃈導債務人付款。 
 

18.3. 如第三㘵(包括債務人的䄞䂒人、家人及朋友)並未㠷機構䀲立任何正式協

䆠，就債務人的債務作出擔保，則機構及所㚈用的收數公司不應䂖圖直接或

䯃接向䂢等人士䘭䀾債丵。機構應向所㚈用的收數公司發出書䶒指示，或於

它們㠷收數公司䀲立的合約內加䙢一丵條款，列明此唎。 
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18.4. 機構應㠷所㚈用的第三方收數公司建立正式的合約䰌係。機構應在合約內或

以書䶒指示䀲明，收數公司所㚈用的收數員應(䲔其他事丵外)䚥守上文第

18.1、18.2 及 18.3 條所䔹的㾿定。 
 

18.5. 機構㠷其所㚈用的收數公司之䯃的合約應清楚䀲明機構㠷收數公司之䯃的䰌

係是委䁇人㠷代理人的䰌係。機構應在它們㠷收數公司簽䀲的合約內列明， 
收數公司不得將䘭䀾債丵的工作分包予任何其他第三㘵。 

 
18.6. 機構如打算㚈用第三方收數公司，則應在其䋨款協䆠的章則及條款中䀲明其

可㚈用第三方公司來䘭䀾客戶欠款。機構如保留權利，㾱求客戶償䚴全數或

䜘分就䘭䀾債丵䙾程中引㠤的䋫用及支出，則應在章則及條款中列䔹䆖告字

眼，加以䃚明。 
 

18.7. 䲔債務人或擔保人的䋷料外，機構不應把䄞䂒人或第三㘵的䋷料提供予收數

公司。如機構䴰㾱㚟絡䄞䂒人，以確定債務人或擔保人的所在，機構應委派

本䓛的員工，在不會對䂢等第三㘵䙐成任何滋擾的情況下㠷他們㚟絡。 
 

18.8. 機構應就打算委䁇收數公司向客戶䘭䀾䙮期款丵一事，乀先向客戶發出䙊知

書(䙊知書寄往客戶向機構最後報稱的地址)。 
 

18.9. 機構不應同時㚈用䎵䙾一䯃收數公司，在同一司法地區內䘭䀾相同的債丵。 
 

18.10. 機構應䗵䙏更新客戶所作的䚴款䠁乽，並㠷所㚈用的收數公司建立有效的䙊

䀺㚟㒛，以便更新有䰌客戶償䚴債丵的情況。此㠹可確保在客戶已清䚴所有

債丵後，收數公司可立即停止所有䘭䀾債丵㹼動。 
 

18.11. 如機構獲悉法庭已向債務人發出破產令，應立即停止向䂢債務人䘭䀾債務。 
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 ➨三㒊份 ─ ᶵᵓⓗ⣖律⹦分  
 

19. ⣖律ᲄ文 
 

19.1. 對任何機構的投䁤，包括但不䲀於機構 :- 
 

(a) 䚅反任何䚙用法律、㾿則、㾿例或本守則； 
 

(b) 䚅反任何放債人牌照條件；或 
 

(c) 嚴䟽影丯協會的㚢䆭， 
 

丸以列於第一䜘份第 4.3 條的地址以書䶒向委員會主席作出。 
 

19.2. 委員會可根據其㠚㹼獲得的䋷料向委員會主席作出投䁤。 
 

20. ≉別指定⣖律委員᭳ 
 

20.1. 委員主席應在委員會下次會䆠呈交收到的任何投䁤。㤕在委員會會䆠上出席

並㺘決的委員中半數以上的委員㺘決投䁤提出一個機構的㹼動已涉及，包括

但不䲀於，下䘠可䄆䅹的案件:- 
 

(a) 䚅反任何䚙用法律、㾿則、㾿例或本守則； 
 

(b) 䚅反任何放債人牌照條件；或 
 

(c) 嚴䟽影丯協會的㚢䆭， 
 

投䁤將由特別指定紀律委員會㙶䀺審理。 
 

20.2. 委員會主席應特別 :- 
 

(a) 從委員會中推䚨㠣少三名委員組成特別指定紀律委員會；及 
 

(b) 指派特別指定紀律委員會其中一名委員為䂢會的主席。 
 

20.3. 特別指定紀律委員會主席丸㠣少 14 天前以書䶒發出㙶䀺䙊知書䙊知機構投

䁤的性䌚及投䁤㙶䀺的編定日期、時䯃及地唎。機構可在收到㙶䀺䙊知書後

7 天內，向特別指定紀律委員會主席㾱求押後投䁤㙶䀺。特別指定紀律委員

會主席可應機構的㾱求，㹼使其䝼情權，押後投䁤㙶䀺一次。 
 

20.4. 投䁤所䠍對的機構有權出席㙶䀺並提出其案。如果投䁤所䠍對的機構㕪席㙶

䀺，特別指定紀律委員會可在其㕪席下決定根據第 19.1 條提出的投䁤已獲

䅹實。 
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20.5. 特別指定紀律委員會可決定根據第 19.1 條提出的投䁤已獲䅹實，但䙉決定丸

由特別指定紀律委員會任命委員中不少於三分之二的委員㺘決䌺成。特別指

定紀律委員會應將其決定䙊知委員會。 
 

20.6. 機構有䋜任向客戶提供投䁤的渠䚃，包括提供如何作出第 19.1 條投䁤的䋷料。 
 

21. ≉別指定⣖律委員᭳在⋓取ㆇ據方㠃ⓗḒ力 
 

為投䁤㙶䀺，特別指定紀律委員會具有權力㾱求任何機構的僱員、代理人、代㺘或

特別指定紀律委員會䂽為合䚙的任何其他人在㙶䀺中出席作䅹或呈交其所管有的任

何文件或其他物件，並將其作為䅹人㘼䙢㹼䂒問。 
 

22. 委員᭳ⓗḒ力 
 

22.1    如特別指定紀律委員會決定某丵根據第 19.1 條作出的投䁤已獲䅹實，委員會

可決定暫時吊䣧或䮻䲔機構在協會的會籍。但任何暫時吊䣧或䮻䲔機構在協

會的會籍的決定丸由出席委員會會䆠並㺘決的委員中不少於半數的委員㺘決

䌺成。 
 

22.2. 委員會根據第 22.1 條所作暫時吊䣧或䮻䲔機構在協會的會籍的決定為協會的

最終決定，不容上䁤。 
 

22.3. 委員會主席應將協會的決定以書䶒䙊知機構。 
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 䱴件 I – 䟻㗙 
 

下列䟻㗙䰑明守則中所用䂎䃎的意㗙，惟並䶎確切的法律或技㺃性䟻㗙 。 

授Ḓ代⌮人 
 

獲機構授權(在以機構代理人的䓛分㹼事時)就提供䋨款服務代㺘機構㠷客戶接洽的

代理人 。 
 

信㈚ㄪ查ᶵᵓ 
 

任何經營收䳶及傳䚎有䰌個別人士的信䋨紀䤴的真實個人䋷料業務的䋷料使用人， 
㘼且不䄆䙉丵業務是否䂢䋷料使用人的㚧䋜或主㾱業務，䂢䋷料使用人仍列為信䋨䃯查機

構。 
 

客戶 
 

(a) 從機構獲得䋨款的個人;或 
 

(b) 為借款人(不䄆是個人㠷否)擔任擔保人或提供第三方抵押(不䄆䂢擔保人或提供第三

方抵押㘵是否䂢機構的客戶)的個人。 

日 
 

如沒有另外䃚明日，指公曆日。 
 
委員᭳ 

 

指協會的執㹼委員會。 
 
擔保 

 

由稱為擔保人的人士作出的保䅹，承䄮在另一位人士沒有䚴款的情況下，償䚴䂢位

人士的債丵。 
 

ᶵᵓ 
 

協會的䁫冊會員並根據《放債人條例》(第 163 章)由有䰌政府䜘䮰發出其有效的牌

照的持有人或法人。 
 

᭩㠃或᭩㠃形式 
 

䋷料可以䴫子或印刷本形式提供，䲔䶎特別指明必丸為印刷本形式。機構可將䋷料

以䴫子方式交付予客戶，惟機構丸事先明確將此䙊知客戶，㘼客戶對此並不反對。 
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ゞ᫂同意 
 

客戶㠚予給予的明示同意。

宣傳㈨料 

指在向客戶推䣧䋨款或服務的任何印刷品或䋷料。

㜝㐃公司 

指機構的䱴屬公司、控㛑公司或控㛑公司的䱴屬公司。 
 
抵押 

 

指以(但不䲀於)物業、人壽保䳚單及䅹券等䋷產，作為機構向客戶提供䋨款的按揭

或抵押。如果䋨款未獲償䚴，㘼機構仍㲅於「有抵押」狀況，即㺘示機構可出售䋷產以取

回尚欠的䋨款佈乽。 
 

➨三方抵押 
 

由䶎借款人的人士所提供的抵押。 


